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Introduktion

Tack for ditt intresse for vart foretag och vart Lease a Bike-
koncept. Din integritet ar mycket viktig for BIKE MOBILITY
SERVICES SWEDEN AB, med org. nummer 559345-9190
("BIKE MOBILITY” eller "vi"/'var’). Nedan informerar vi dig om
hur personuppgifter samlas in, behandlas och lagras nar du
besdker BIKE MOBILITY:s webbplats ("Webbplatsen”),
registrerar dig pa en av vara onlineportaler eller leasar en
formanscykel.

| allmanhet kan du alltid anvanda Webbplatsen utan att
lamna nagra personuppgifter. Om du vill anvanda séarskilda
tjanster som vart foretag tillhandahaller via Webbplatsen
kan det dock vara nédvandigt att behandla personuppgifter.
| de fall dar vi behdver behandla personuppgifter och det
inte finns ndgon annan laglig grund for den aktuella
behandlingen begar vi i allmanhet samtycke fran den
berérda personen.

Personuppgifter  (t.ex. namn, adress, e-postadress,
telefonnummer) behandlas i enlighet med
Dataskyddsférordningen  ("GDPR”) och de nationella

dataskyddsbestammelser som géller fér BIKE MOBILITY.
Syftet med denna integritetspolicy ar att informera dig och
allménheten om vilka sorters personuppgifter vi samlar in och
behandlar samt omfattningen av och syftet med insamlingen.
Den innehaller ocksa information om registrerades rattigheter.

BIKE MOBILITY har i egenskap av personuppgiftsansvarig
implementerat ett flertal tekniska och organisatoriska atgarder
for att sékerstélla att personuppgifter som behandlas pa
Webbplatsen skyddas s& bra som mgjligt. | samband med
overforing av uppgifter 6ver internet foljer daremot vissa risker,
vilket innebér att det inte ar mojligt att garantera ett absolut
skydd. Darfoér kan du ocksa lamna personuppgifter till oss pa
genom alternativa sétt, t.ex. via telefon.

BIKE MOBILITY forbehaller sig ratten att uppdatera denna
integritetspolicy fran tid till annan. Vi rekommenderar darfor
att du regelbundet kontrollerar denna integritetspolicy.

1. Definitioner

BIKE MOBILITY:s integritetspolicy bygger pa den terminologi
som finns i GDPR. Vi vill att var integritetspolicy ska vara
lattlast och forstaelig for sdval allmanheten som for vara kunder
och affarspartners. Av denna anledning borjar vi med att
forklara den terminologi som anvands.

| denna integritetspolicy anvander vi bland annat féljande
termer:

a) Personuppgift

Med personuppgift avses all information som rér en
identifierad eller identifierbar fysisk person. En identifierbar
fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan
identifieras med hanvisning till identifierande information sa
som namn, identifikationsnummer, lokaliseringsuppgifter,
en onlineidentifikator, eller med hjalp av en eller flera
faktorer som ar specifika fér den fysiska personens fysiska,
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet. Personuppgifter inkluderar, men ar
inte begransade till, namn, adress, e-postadress, IP-adress
etc.
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b) Registrerad

Med registrerad avses varje identifierad eller identifierbar
fysisk person vars personuppgifter behandlas.

¢) Behandling

Behandling &r varje atgard eller kombination av atgarder som
vidtas betraffande personuppgifter eller uppsattningar av
personuppgifter, oavsett om det sker automatiserat eller inte,
sasom insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller &ndring, inhdmtning, konsultation,
anvandning, utldmnande genom Overforing, spridning eller
tilhandahallande annat satt, justering eller sammanférande,
begrénsning, radering eller férstéring.

d) Begransning av behandling

Begrénsning av behandling ar markning av lagrade
personuppgifter i syfte att begransa behandlingen av dem i
framtiden.

e) Profilering

Med profilering avses varje form av automatiserad
behandling av personuppgifter som bestdr i att
personuppgifter anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, sarskilt for att analysera
eller forutsaga egenskaper som ror den fysiska personens
arbetsprestationer, ekonomiska situation, halsa, personliga
preferenser, intressen, pélitlighet, beteende, vistelseort eller
forflyttningar.

f) Pseudonymisering

Med pseudonymisering avses behandling av personuppgifter
pa ett sddant satt att personuppgifterna inte langre kan
hanforas till en specifik registrerad person utan att
kompletterande information anvands, forutsatt att sadan
kompletterande information férvaras separat och ar foremal for
tekniska och organisatoriska atgarder som sakerstéller att
personuppgifterna inte kan hanforas till en identifierad eller
identifierbar fysisk person.

g) Personuppgiftsansvarig

Med personuppgiftsansvarig avses den juridiska person,
offentliga myndighet, institution eller annat organ som ensamt
eller tillsammans med andra bestammer &ndamélen och
medlen for behandlingen av personuppgifter. Om andamalen
och medlen for behandlingen faststalls i unionsratten eller i
medlemsstaternas nationella ratt kan den
personuppgiftsansvarige eller de sarskilda kriterierna for hur
denna ska utses faststallas i wunionsratten eller i
medlemsstaternas nationella ratt. | denna policy ar BIKE

MOBILITY personuppgiftsansvarig.

h) Personuppgiftsbitréade

Med personuppgiftsbitrade avses en fysisk eller juridisk
person, offentlig myndighet, institution eller annat organ
behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

som

i) Mottagare

Med mottagare avses en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ till vilket
personuppgifterna lamnas ut, oavsett om det &ar en tredje
part eller inte. Offentliga myndigheter som kan komma att ta
emot personuppgifter inom ramen for ett sarskilt uppdrag i

enlighet med unionsréatten eller medlemsstaternas
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nationella ratt ska dock inte betraktas som mottagare.

j) Tredje part
Med tredje part avses en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller organ som inte ar den registrerade,
den personuppgiftsansvarige, personuppgiftshitradet eller de
personer som under den personuppgiftsansvariges eller

personuppgiftsbitradets direkta ledning &ar behoriga att
behandla personuppgifter.

k) Samtycke

Med samtycke avses varje frivilligt given, specifik,

informerad och otvetydig uppgift som den registrerade
uppger om sin vilja, genom vilken den registrerade,
antingen genom ett uttalande eller en tydlig bekréaftande
handling, godtar behandling av personuppgifter som ror
honom eller henne.

2. Kontaktuppgifter till BIKE MOBILITY och
behdrig tillsynsmyndighet

Den Personuppgiftsansvarige ar:

BIKE MOBILITY SERVICES SWEDEN AB
foretradd av sin lagstadgad direktor
Daniel Fathi-Najafi

Ingenjorsgatan 8

411 19 Goteborg, Sverige

Tel: +46 702 82 26 00

E-post: support@leaseabike.se
Webbplatsen: www.leaseabike.se

Registrerade har dven réatt att lamna in klagomal till behorig
tillsynsmyndighet fér dataskydd:

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114

104 20 Stockholm

Telefon: +46 (0)8-657 61 00

E-post: imy@imy.se

3. Registrering pa Webbplatsen och/eller BIKE
MOBILITY onlineportal

For att registrera sig pd Webbplatsen behéver den fysiska
personen tillhandahdlla personuppgifter om sig sjalv.
Specifikt vilka personuppgifter som behéver tillhandahallas
foljer av formularet som fylls i vid registreringen. De
personuppgifter som tillhandahalls i formularet behandlas
endast for BIKE MOBILITY:s interna &ndamal, t.ex. for att
administrera de avtal vi har i forhallande till Lease a Bike-
leasingen eller for att andra koncernbolag ska kunna utféra
uppgifter pd koncernéverskridande nivd, och i syfte att
tillhandahalla Lease a Bike-leasingen for att kunna fullgéra
vart avtal med dig. BIKE MOBILITY kan komma att dela
personuppgifterna med en eller flera
personuppgiftsbitraden (t.ex. en leasing- eller
férsakringspartner, eller en registrerad cykelaterforsaljare),
vilka i s& fall endast far behandla personuppgifterna for att
tillhandahalla tjanster som ror Lease a Bike-leasingen och
dess tjanade syfte.

| samband med att ndgon registrerar sig pa och/eller var
onlineportal kommer Webbplatsen/portalen att lagra den
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registrerades IP-adress samt datum och tid for
registreringen. Andamaélet med lagringen av dessa uppgifter
ar att forhindra missbruk av vara tjanster och for att vi ska
kunna tillhandahdlla  uppgifterna  vid  eventuella
brottsutredningar. Det ar darfér nodvandigt for BIKE
MOBILITY att behandla dessa uppgifter for att kunna
forsvara sig mot eventuella ansprak. Dessa uppgifter
lamnas endast ut till tredje part om BIKE MOBILITY har en
rattslig skyldighet att lamna ut dem eller for att vacka atal.

Genom frivilligt tillhandahdllande av personuppgifter i
samband med registreringen kan BIKE MOBILITY erbjuda
den registrerade innehall och tjanster som pa grund av sin
karaktar endast kan erbjudas registrerade anvéandare.
Registrerade anvandare har rétt att nar som helst andra de
personuppgifter som l[amnats i samband med registreringen
eller f& dem helt raderade frdn BIKE MOBILITY:s databas.

4. Prenumeration pa BIKE MOBILITY:s

nyhetsbrev

P& Webbplatsen erbjuds anvandare mdjligheten att
prenumerera pa vart nyhetsbrev. Vilka personuppgifter som
BIKE MOBILITY kommer att behdva behandla i samband
med att en anvandare prenumererar pa nyhetsbrevet foljer

av det formular som fylls i vid anmalan till nyhetsbrevet.

BIKE MOBILITY informerar regelbundet sina kunder och
affarspartners om foretagets erbjudanden genom ett
nyhetsbrev. Registrerade kan endast f& BIKE MOBILITY:s
nyhetsbrev om de (1) tillhandahaller en giltig e-postadress och
(2) registrerar sig fér nyhetsbrevet. Nar registrerade anger en
e-postadress for forsta gangen, for att borja prenumerera pa
vart nyhetsbrev, skickar vi av rattsliga skal ett bekraftelsemail
till den angivna e-postadressen. Detta &r en del av den dubbla
opt-in-processen. Syftet med bekraftelsemailet ar att
kontrollera att innehavaren av e-postadressen har godkant
prenumerationen pa nyhetsbrevet i egenskap av registrerad.

N&r en registrerad registrerar sig for nyhetsbrevet lagrar vi
ocksa IP-adressen till den enhet som den registrerade
anvander vid tidpunkten for registreringen, samt datum och
tid for registreringen. Insamlingen av dessa uppgifter ar
nddvandig for att senare kunna faststélla eventuellt missbruk
av den registrerades e-postadress och anvands darfor i syfte
att rattsligt skydda BIKE MOBILITY. Den rattsliga grunden for
detta ar berattigat intresse.

De personuppgifter som samlas in i samband med
registreringen till nyhetsbrevet anvéands endast for att skicka
vart nyhetsbrev. Prenumeranter av nyhetsbrevet kan ocksa
informeras via e-post om detta ar nddvandigt for att
tilhandahdlla nyhetsbrevstjansten eller en relaterad
registrering, vilket kan vara fallet om det sker nagra
forandringar i férhallande till nyhetsbrevserbjudandet eller de
tekniska omstéandigheterna. De personuppgifter som samlas
in i samband med nyhetsbrevstjansten kommer inte att
lamnas ut till tredje part. Var réattsliga grund for att skicka
nyhetsbrev ar samtycke och de registrerade kan nar som
helst avsluta sin prenumeration p& nyhetsbrevet. Aven
samtycket till lagring av personuppgifter som de registrerade
lamnar for att prenumerera pa nyhetsbrevet kan aterkallas
nar som helst. Varje nyhetsbrev innehdller en lank som kan
anvandas for att aterkalla samtycket. Alternativt kan de
registrerade avregistrera sig fran nyhetsbrevet direkt pa
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Webbplatsen eller genom att pa annat satt meddela BIKE
MOBILITY om sin énskan att avregistrera sig.

5. Sparning av nyhetsbrev

BIKE MOBILITY:s nyhetsbrev innehdller sa kallade
sparningspixlar. En sparningspixel & en miniatyrgrafik som
ar inbéddad i dessa e-postmeddelanden som skickas i
HTML-format for att mojliggéra skapandet av en
logdfilsuppteckning och en logdfilanalys. Detta gor det
mojligt for oss att gdra en statistisk analys av hur
framgangsrik eller misslyckad var kommunikation till dig ar.
Den inbaddade sparningspixeln gér det mojligt for BIKE
MOBILITY att se om och nar ett e-postmeddelande
oppnades av den registrerade och vilka lankar i e-

postmeddelandet som den registrerade klickade pa.

De personuppgifter som samlas in genom de
sparningspixlar som finns i nyhetsbrevmejlen lagras och
analyseras av BIKE MOBILITY for att optimera
nyhetsbrevutskicken och foér att ytterligare forbattra
innehéllet i framtida nyhetsbrev utefter varje registrerad
persons intressen. Dessa personuppgifter ldamnas inte ut till
tredje part. De registrerade har ratt att nar som helst
aterkalla det samtycke som givits genom dubbel opt-in,
genom att kontakta BIKE MOBILITY. Efter att samtycket har
aterkallats kommer dessa personuppgifter att raderas av
BIKE MOBILITY. Det faktum att en registrerad person
avregistrerar sig frdn att ta emot nyhetsbrevet tolkas
automatiskt som en aterkallelse av samtycke.

6. Kontaktalternativ pa Webbplatsen

P& Webbplatsen finns ett kontaktformular som goér det mojligt
for anvéandare att snabbt kontakta BIKE MOBILITY
elektroniskt och kommunicera direkt med oss. Nar
registrerade personer kontaktar BIKE MOBILITY via e-post
eller via ett kontaktformulé&r lagras de personuppgifter som
de lamnat i samband med kontakten automatiskt. Sadana
personuppgifter som de registrerade frivilligt lamnar till BIKE
MOBILITY sparas for att kunna hantera din frdga och for att
kontakta den registrerade i frdga, med stéd av BIKE
MOBILITY:s berattigade intresse att kunna hantera detta.
Dessa personuppgifter delas inte vidare till tredje part, men
vi anvander oss av tjansten HubSpot for att kommunicera
med anvandare, sasom for att ge kundservice och for att
samla in forfragningar via formularet. Mer information om
HubSpot finns att hitta i avsnitt 9 in den har
integritetspolicyn.

7. Rutinmassig radering och blockering av
personuppgifter

BIKE MOBILITY kommer endast att behandla och lagra
personuppgifter om registrerade personer under den period
som &ar nodvandig for att uppnd det syfte for vilket
personuppgifterna samlades in, forutsatt att unionsratten
eller tillamplig nationell ratt inte kraver att BIKE MOBILITY
lagrar personuppgifterna under en langre tid.

Nar det syfte for vilket uppgifterna samlades in inte langre
kréver att personuppgifterna lagras, alternativt nar det inte
féljer av unionsratten eller tillamplig nationell ratt att BIKE
MOBILITY ska fortsatt lagra personuppgifterna, kommer
personuppgifterna att anonymiseras eller raderas i enlighet
med tillamplig lagstiftning. Foér att policyn ska vara
lattoverskadlig for 1asaren har vi inte skrivit ut varje specifik
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lagringsperiod i denna policy. Om du vill veta mer om hur
lange en specifik personuppgift lagras eller en specifik
behandling pagdr &ar du valkommen att kontakta BIKE
MOBILITY via de kontaktuppgifter som anges i denna policy.

8. Registrerades rattigheter

Om den registrerade vill utéva ndgon av nedan réattigheter
under punkt (a) — (i) kan du nér som helst kontakta BIKE
MOBILITY genom att mejla till support@leaseabike.se.

a) Ratt till bekraftelse

Av unionsratten foljer att fysiska personer har réatt att begéara
att BIKE MOBILITY bekraftar om denne behandlar
personuppgifter som ror den registrerade personen i fraga.
Den registrerade kan nar som helst kontakta BIKE
MOBILITY for att erhélla s&dan information.

b) Ratt till tillgang

Registrerade vars personuppgifter behandlas av en
annan part har under unionsratten ratt att nar som helst
och kostnadsfritt begéara information om vilka
personuppgifter som BIKE MOBILITY behandlar om den
registrerade i frdga samt f& en kopia av denna
information.

c) Ratt till rattelse

Registrerade har rétt av BIKE MOBILITY utan onédigt
drojsmal fa felaktiga personuppgifter om den registrerade
sjalv rattade. Dessutom har registrerade ratt att begéra att
ofullstindiga personuppgifter kompletteras, bland annat
genom att tillhandahalla en kompletterande forklaring.

d) Ratt till radering (ratten att bli bortglémd)

Registrerade har ratt att begara att BIKE MOBILITY utan
onddigt drojsmal raderar de personuppgifter som avser den
registrerade sjalv forutsatt att behandlingen inte &r nédvéndig
och att ett av foljande skal foreligger:

Om BIKE MOBILITY har offentliggjort personuppgifterna,
och om BIKE MOBILITY &r skyldigt att radera
personuppgifterna i egenskap av BIKE MOBILITY i enlighet
med artikel 17(1) GDPR, kommer BIKE MOBILITY att vidta
rimliga atgarder, med hansyn till tillganglig teknik och
kostnaden for genomférandet, for att informera andra
Personuppgiftsansvariga som behandlar de offentliggjorda
personuppgifterna om att den registrerade har begéart att
dessa Personuppgiftsansvariga ska radera alla lankar till,
eller kopior eller repliker av sddana personuppgifter i den
man behandlingen inte ar noédvandig. BIKE MOBILITY
kommer att vidta de atgarder som kravs i det enskilda fallet.

e) Ratt till begransning av behandlingen

Registrerade har ratt att begara att BIKE MOBILITY
begransar behandlingen om ett av féljande villkor ar uppfylit:

« Den registrerade bestrider att personuppgifterna ar
korrekta, under en period som gor det mgjligt for BIKE
MOBILITY att kontrollera att personuppgifterna &r

korrekta.

- Behandlingen ar olaglig och den registrerade motsatter
sig radering av personuppgifterna och begar i stallet att
anvéandningen av dem begrénsas.

« BIKE MOBILITY behdver inte langre personuppgifterna
for andamalen med behandlingen, men den registrerade
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behéver dem for att faststélla, gora géllande eller
forsvara rattsliga ansprak.

« Denregistrerade har invant mot behandlingen i enlighet
med artikel 21.1 i GDPR i vantan p& kontroll om den
BIKE MOBILITY berattigade skal vager tyngre an den
registrerades berattigade skal.

f) Ratt till dataportabilitet

Registrerade har ratt att fa ut de personuppgifter som roér
honom eller henne och som han eller hon tillhandahallit
BIKE MOBILITY i ett strukturerat, allmént anvéant och
maskinlasbart format och har ratt att éverfora sadana
uppgifter till en annan Personuppgiftsansvarig utan att
BIKE MOBILITY, till vilken personuppgifterna tillhandahélls,
hindrar detta, forutsatt att behandlingen grundar sig pa ett
samtycke enligt artikel 6.1(a) i GDPR, 9.2(a) GDPR eller
pa ett avtal i enlighet med artikel 6.1(b) GDPR och att
behandlingen sker med automatiserade medel. Ovan
forutsatter att behandlingen inte ar nddvandig for att utfora
en uppgift av allmant intresse eller for att utéva offentlig
makt som tillkommer BIKE MOBILITY.

Nar registrerade utdvar sin ratt till dataportabilitet i enlighet
med artikel 20.1 GDPR har de rétt att fa personuppgifterna
overforda direkt fran en Personuppgiftsansvarig till en
annan, om detta ar tekniskt genomférbart och inte inverkar
negativt pa andras rattigheter och frineter.

g) Ratt att gdra invandningar

Registrerade har ratt att nar som helst, av skal som har att
gora med hans eller hennes sérskilda situation, motsétta
sig behandling av personuppgifter som rér honom eller
henne och som grundar sig pa artikel 6.1(e) eller 6.1(f) i
GDPR, inklusive profilering som grundar sig pa dessa
bestammelser.

Om den registrerade invander, kommer BIKE MOBILITY
inte langre att behandla personuppgifterna, savida vi inte
kan bevisa att det finns tvingande berattigade skal for
behandlingen som véager tyngre &n den registrerades
intressen, rattigheter och friheter eller om uppgifterna
behandlas for att faststdlla, utdva eller férsvara rattsliga
ansprak.

Om BIKE MOBILITY behandlar personuppgifter for direkt
marknadsféring har den registrerade ratt att nar som helst
invanda mot behandlingen av personuppgifter for sadan
marknadsforing. Detta galler aven profilering i den man den
ar relaterad till sddan direktmarknadsféring. Om den
registrerade invander mot BIKE MOBILITY:s behandling av
personuppgifter for direkt marknadsfoéring kommer BIKE
MOBILITY inte langre att behandla personuppgifterna for
sadana andamal.

Denregistrerade har dessutom rétt att av skal som rér hans
eller hennes séarskilda situation motsatta sig behandling av
personuppgifter som rér honom eller henne och som utfors
av BIKE MOBILITY for vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal i enlighet med
artikel 89.1 i GDPR, savida inte sddan behandling ar
nddvandig for att utféra en uppgift av allmanintresse.

| samband med anvandningen av informationssamhéllets
tjanster har de registrerade ocksa ratt att utdva sin ratt att
gora invandningar pd automatiserad vag med hjalp av
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h) Automatiserat

tekniska specifikationer, utan hinder av direktiv 2002/58/EG.

individuellt beslutsfattande, inklusive

profilering

Registrerade har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundar sig p& automatiserad behandling, inklusive profilering,
och som har rattsverkningar som ror den registrerade eller pa
liknande séatt patagligt negativt paverkar denne, savida inte
beslutet (1) ar nodvandigt for att ingd eller fullgora ett avtal
mellan den registrerade och BIKE MOBILITY, (2) ar godkant
enligt unionsratten eller en medlemsstats nationella ratt som
BIKE MOBILITY omfattas av och som innehdller lampliga
atgarder for att skydda den registrerades rattigheter och friheter
och legitima intressen, eller (3) grundar sig pa den registrerades
uttryckliga samtycke.

Om beslutet antingen ar nédvandigt for att inga eller fullgéra
ett avtal mellan den registrerade och BIKE MOBILITY eller
grundar sig p& den registrerades uttryckliga samtycke
kommer BIKE MOBILITY att vidta lampliga atgarder for att
skydda den registrerades rattigheter och friheter och rattsliga
intressen, vilket atminstone omfattar ratten att f4 personlig
kontakt med BIKE MOBILITY for att kunna uttrycka sin asikt
och bestrida beslutet.

i) Ratt att aterkalla ett samtycke som kravs enligt

dataskyddslagen

| de fall BIKE MOBILITY behandlar den registrerades
personuppgifter pa den rattsliga grunden att den registrerade
har lamnat sitt samtycke till behandlingen har den
registrerade ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke
genom att kontakta BIKE MOBILITY pa
support@leaseabike.se.

9. HubSpot

Pa Webbplatsen anvands aven HubSpot for att samla in
information online. HubSpot &r baserat i USA, med ett
dotterbolag pa Irland.

HubSpot ar en integrerad mjukvarulésning som BIKE
MOBILITY anvander for olika aspekter av var marknadsforing
online. Dessa aktiviteter inkluderar, men ar inte begransade
till, foljande:

E-postmarknadsfoéring (nyhetsbrev och automatiserade
utskick, t.ex. for att tillhandahdlla nedladdningar),
kontakthantering (t.ex. anvandarsegmentering och CRM),
landningssidor och kontaktformular.

Syftet med behandlingen ar dels marknadsforing och dels att
kunna bemoéta fragor fran vara anvandare p& hemsidan.

Personuppgifter som samlas in frdn Webbplatsen via
HubSpot-tjansten lagras pa HubSpots servrar. BIKE
MOBILITY kan anvanda dessa data for att kontakta
anvandare pa Webbplatsen.

BIKE MOBILITY:s réattsliga grund for att anvéanda denna tjanst
frAn HubSpot ar berattigat intresse da BIKE MOBILITY har ett
berattigat intresse av att ta kontakt med anvandare som vill bli
kontaktade. For tillhandahdllande av nyhetsbrev ar BIKE
MOBILITY:s rattsliga grund daremot samtycke.

For att sakerstalla den dataskyddsnivd som kravs enligt
GDPR har HubSpot bundit sig till att félja EU:s
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standardklausuler vad galler personuppgiftshantering.
Dessutom har Hubspot ingatt personuppgiftshitradesavtal
med motsvarande skyddsnivd for vara anvandare pa
Webbplatsen. Mer  information om HubSpot:s
integritetspolicy: legal.hubspot.com/privacy-policy. Mer
information frAn HubSpot om EU:s dataskyddsforeskrifter.
legal.hubspot.com/data-privacy/privacy-policy.

10. Cookies

BIKE MOBILITY anvander dven cookies p& var Webbplats.
For information om detta, vanligen se var cookiepolicy.

11. Rattslig grund for behandlingen

BIKE MOBILITY behandlar personuppgifter med stéd av
bland annat samtycke (artikel 6.1(a) GDPR) som réttslig
grund.

Fullgérande av avtal &r en annan rattslig grund (artikel
6.1(b) GDPR) som BIKE MOBILITY tillampar, till exempel
for behandling som &ar nédvandig for att leverera varor eller

tillhandahalla andra tjanster eller andra typer av
motprestationer for att uppfylla BIKE MOBILITY:s
avtalsrattsliga  skyldigheter. Detsamma géller for

behandlingar som ar nédvandiga for att vidta &tgarder som
kravs innan ett avtal ingas, t.ex. om registrerade personer
frdgar om vara tjanster (sarskilt formedling av leasingavtal
och forsékringar).

| vissa fall BIKE MOBILITY &ven
personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter, t.ex.
skatterattsliga skyldigheter, enligt artikel 6.1(c) GDPR.

kan behandla

| vissa, mindre vanliga, situationer kan det aven vara
nddvandigt for BIKE MOBILITY att behandla dina
personuppgifter for att skydda dina eller ndgon annan
fysisk persons grundlaggande intressen, t.ex. om nagon
skadar sig under ett besok i vara lokaler och vi d& méste
lamna ut personuppgifter till lakare, sjukhus eller annan
tredje part. Sddan behandling sker med stod av artikel
6.1(d) GDPR.

Slutligen kan BIKE MOBILITY aven komma att behandla
personuppgifter med stéd av vart berattigade intresse, i
enlighet med artikel 6.1(f) GDPR. Denna réttsliga grund ar
den som galler for behandlingar som inte omfattas av
nagon av de ovan namnda rattsliga grunderna och da BIKE
MOBILITY:s berattigade intresse vager tyngre a&n den
registrerades. Skal 47 i GDPR namner specifikt att
beréttigat intresse kan bli aktuellt som réttslig grund vid
behandling av personuppgifter om en
personuppgiftsansvarigs kunder.

12. Andaméal med behandlingen

Vi kommer endast att behandla dina uppgifter for andamal
som ar tilldtna enligt dataskyddslagstiftningen.

Dina personuppgifter kommer till exempel att behandlas for
féljande specifikt angivna andamal:

= Kommunikation om avtalet
Under avtalets giltighetstid eller for att inga ett nytt avtal
kan vi vilja och/eller behtva ge dig information. For att
gOra detta behodver vi personuppgifter om dig som du kan
lamna till oss via var kundtjanst eller, i forekommande
fall, via Webbplatsen.
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Administrering av avtal
Vi behandlar personuppgifter i syfte att férvalta, justera,
utféra, uppdatera och i allmanhet administrera vara avtal.

Kundtjanst
Vi behandlar regelbundet dina uppgifter i
kundtjanstsammanhang, tex. for att ge dig rd&d om

noddvandiga justeringar eller andringar.

Skadestand, service och hantering av incidenter

Om du leasar en cykel frAn oss ar du skyldig att meddela
oss eventuella skador pa cykeln. | detta sammanhang och
for behandling av skadestandsansprdk kan vi och
eventuella samarbetspartners till oss lamna ut dina
uppagifter till parter som ar involverade i processen (t.ex.
forsékringsbolag, advokater eller experter) och lagra
uppgifterna i syfte att géra ansprak pa skadestand.

Uppséagning av avtalet

Vi behandlar ocksa dina uppgifter om avtalet mellan oss
sdgs upp. | samband med denna process kan vi ocksa
kontakta dig for att diskutera villkoren fér uppséagningen av
avtalet.

Samarbete med specialiserade detaljhandelspartners

| samband med genomférande och hantering av avtal,
samt tillhandahallande av kundtjanst samarbetar vi med
externa affarspartners, tillgang till
personuppgifter. Dessa affarspartners kan &aven hjalpa

vilka far dina
registrerade i samband med uppsagning av deras avtal.
Den externa affarspartnern kan komma att kontakta dig
som en del av denna process. Den externa afféarspartnern
tillhandahaller stod till dig sjalvstandigt och for att
sdkerstalla basta mojliga kundvéard delar vi darfor
nddvéandiga personuppgifter med dem inom ramen for
vart samarbete.

Reklam och marknadsfdring

Om du har gett ditt samtycke kommer vi ocksd att
behandla dina personuppgifter for att informera dig om
vara erbjudanden som kan vara av intresse for dig och for
att kontakta dig via de kommunikationskanaler som du har
godként.

| dataskyddssyfte

Vi tar vara lagstadgade skyldigheter att garantera
sékerheten for dina personuppgifter pa stérsta allvar. Vi
kan darfér behdva behandla dina personuppgifter i
samband med &tgarder som vi vidtar for att kontrollera och
sékerstélla datasakerheten, till exempel i samband med
en simulerad hackerattack.

Réttsliga skyldigheter och réttsligt forsvar

Vi har flera ytterligare rattsliga skyldigheter, till exempel
inom omradet for banktillsyn. For att uppfylla dessa
skyldigheter ~ kommer vi att behandla dina
personuppgifter i nédvandig omfattning och kan komma
att lamna ut dem till behdriga myndigheter om det foljer
av lagkrav. Dessutom kan vi behandla dina
personuppgifter i handelse av en rattslig tvist om den
rattsliga  tvisten  krédver behandling av dina
personuppgifter.
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13. BIKE MOBILITY eller tredje parts
beréattigade intresse

Vi behandlar personuppgifter med stod av vart berattigade
intresse, i enlighet med artikel 6.1(f) GDPR, for att bedriva
var affarsverksamhet till forman for alla vara anstallda och
vara aktieagare.

14. Lagringsperiod fér personuppgifter

Lagringsperioden av personuppgifter baseras bland annat pa
BIKE MOBILITY:s beréattigade intresse och skyldigheter i
bokforingslagen (1999:1078), diskrimineringslagen
(2008:567) och preskriptionslagen (1981:130). Inom ramen
for dessa lagar kan BIKE MOBILITY komma att lagra
personuppgifter i tva till tio ar.

Vid utgdngen av respektive relevanta lagringsperiod raderas
personuppgifterna rutinméssigt om de inte langre behdver
lagras for att uppfylla ndgot av vara andra andamal, t.ex. for
att fullgéra ett avtal. Vi har inréattat en omfattande intern
raderingsrutin  for att uppfylla kraven i principen om
uppgiftsminimering i art. 17 GDPR.

15. Ovrigt

Observera att det ibland finns en skyldighet under lag eller
avtal att tillhandahalla personuppgifter (t.ex. enligt
skatterattsliga bestammelser). Registrerade kan behdva
lamna personuppgifter, som vi sedan behandlar, for att inga
ett avtal. Registrerade maste t.ex. lamna personuppgifter till
oss om vi ingér avtal med dem d& det annars inte skulle vara
mojligt att ingd avtalet. Innan den registrerade lamnar
personuppgifter maste han eller hon kontakta oss. En av véra
anstdllda kommer da informera den registrerade om den
rattsliga grunden fér behandlingen, om det finns en skyldighet
att lamna personuppgifterna och vilka konsekvenserna av att
inte lamna personuppgifterna kan vara.

16. Andringar i var integritetspolicy

Vi forbehdller oss ratten att gora andringar i den har
integritetspolicyn for att sakerstalla att den alltid uppfyller
de rattsliga kraven eller for att aterspegla eventuella
andringar av vara tjanster, t.ex. nar vi lanserar nya tjanster.
| s& fall kommer dina efterfoljande besok att omfattas av
den nya integritetspolicyn.
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